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ChargerSync — це надійний і зручний додаток для настінних зарядних пристроїв ABB Terra AC, які хочуть підвищити свій досвід зарядки до наступного 
рівня.
Додаток розроблено виключно для Terra AC. Він забезпечує пристрій розширеним набором цифрових функцій та надає користувачеві цінну інформацію 
про зарядний пристрій.

Основні характеристики включають:

Обліковий запис: зручно переглядати та керувати одним або кількома пристроями Terra AC за допомогою одного облікового запису. Проста реєстрація 
та налаштування облікового запису у додатку ChargerSync.

Авторизація: старт та зупинення сеансу заряджання одним дотиком. Крім того, ви можете керувати картами RFID та дозволяти їх використання з
пристроїм Terra AC.

Заряджання: перегляд інформації про заряджання в режимі реального часу під час заряджання. Детальна інформація включає потужність заряджання, 
напругу, силу току та, якщо настроєно, ChargerSync показує вартість поточного сеансу зарядки. За допомогою функції розкладу ви можете визначити 
графік заряджання, який автоматично запускає та зупиняє сеанси заряджання.

Статистика та витрати: ви можете встановити різні ціни на електроенергію залежно від часу доби. Це дозволяє вам отримувати докладну інформацію 
про витрати на заряджання. Додаток також дає можливість побачити всі сеанси заряджання вашого Terra AC.

Безпека: За допомогою ChargerSync ви можете обмежити зарядну потужність Terra, щоб залишити достатньо потужності для інших
домашніх електроприладів.

Короткий опис

Мобільний додаток ChargerSync
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− Додавання і від’єднання зарядного пристрою

− Авторизація

− Розклад сеансу заряджання

− Балансування навантаження – налаштування статичних 
лімітів потужності

− Початок/зупинка заряджання

− Моніторинг витрат

− Моніторинг стану

− Статистика  процесу зарядки

− Експорт даних

− Оновлення прошивки
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App store або Google play store

Мобільний додаток ChargerSync

Перейдить до Google Play Store або до Apple Store
і завантажте додаток
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Створення облікового запису і логіну

Мобільний додаток ChargerSync

• Якщо ви новий користувач –
створіть новий акаунт натиснувши 
«Sign up» та введіть необхідні дані 
для реєстрації

• Якщо ви існуючий користувач -
введіть ім'я і пароль
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Додавання Terra AC до облікового запису

Мобільний додаток ChargerSync

1. Зайдіть в застосунок ChargerSync
2. Виберіть на екрані «Додати зарядний пристрій»
3. Відскануйте (верхній) штрих-код на зарядному пристрої або введіть 

вручну його серійний номер
4. Введіть PIN-код, що знаходиться в коробці Terra AC

Примітка: ! Не втрачайте PIN-код. У разі втрати діє спеціальна
процедура його відновлення тільки сервісноїю бригадою.



Режим доступу до заряджання

Меню Device Mode дозволяє встановити режим 
доступу до заряджання як вільний,або як 
обмежений:

• Увійдить в меню «Device Mode»

• Для вільного доступу треба увімкнути кнопку 
«Free Vending». У цьому режимі заряджання 
почнеться автоматично при підключенні  авто до 
станції

• У разі, якщо процес заряджання необхідно 
виконувати тільки після авторизації, кнопку Free
Vending треба вимкнути. У цьому режимі 
заряджання почнеться після натискання кнопки
безпосередньо у застосунку або після 

прикладання RFID картки (у разі якщо версія 
станції підтримує функцію авторизації RFID) 

Додаток ChargerSync – головний екран, меню Device Mode



Встановлення розкладу заряджання

• В меню Device Mode, в розділі 
«Schedule» (Розклад) зарядні пристрої 
можна налаштувати для заряджання в 
певний час (наприклад по нічному 
тарифу).

• Протягом запланованого періоду 
авторизація для використання 
зарядного пристрою не потрібна.

• Тому, щоб почати зарядку, картку RFID 
або додаток використовувати не 
потрібно.

• Щоб створити розклад зарядки, 
натисніть «Device mode» (Режим 
пристрою), потім «Schedule» (Розклад), 
потім «+» та встановити бажані періоди 
часу.

Додаток ChargerSync – головний екран, меню Device Mode
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Головний екран – Static Load Balance (статичне балансування потужності)

Мобільний додаток ChargerSync

Встановлення максимального значення струму 
заряджання

У разі необхідності зменшення потужності, що видає 
зарядна станція (наприклад щоб у години пік 
дозволити нормальну роботу іншого обладнання, як 
то освітлення, електроплита, холодильник та інше) 
за допомогою меню Static Load Balance користувач 
може зменшити максимальне значення струму 
заряджання.

• Зсуваючи синю смугу, можна встановити бажане 
значення від 100% до 20%

• Підтвердить, натиснувши "OK".
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Головний екран - Energy Plan (моніторинг витрат)

Мобільний додаток ChargerSync

Моніторинг витрат на заряджання

В меню Energy Plan користувач може 
вказати діючу ціну за кВтГод та 
використовувати її для власного 
моніторингу енергії.

Якщо користувач має договір з 
енергопостачальною компанією про 
багатозонний облік електроенергії і має 
відповідний лічильник, то він може 
увімкнути кнопку Time-of-Use price і 
вказати час дії та ціну для різних тарифів.  
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Головний екран - Charger Link (Підключення до інтернету)

Мобільний додаток ChargerSync

У розділі «Charger Link» (зв’язок з зарядним 
пристроїм) вибирається спосіб підключення до 
Інтернету. Після цього зарядний пристрій можна 
використовувати з веб-порталом ABB ChargerSync
або іншим бек-ендом OCPP. Доступні опції 
залежать від моделі.

LAN - доступна у всіх моделях за замовчанням

WIFI (доступна у всіх моделях за замовчанням). 
Щоб активувати Wi-Fi, телефон/планшет має бути 
підключено до тієї ж мережі, до якої має бути 
підключено зарядний пристрій

4G (опціонально, в залежності від моделі станції)

Offline : це можна ввімкнути, щоб зарядний 
пристрій припинив вказувати, що він шукає 
мережі. Після цього лампа перестане блимати на 
зарядному пристрої.
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Головний екран – Firmware Update (оновлення прошивки)

Мобільний додаток ChargerSync

Кнопка Firmware Update дозволяє 
оновити програмне забезпечення 
зарядного пристрою до останньої 
доступної версії (рекомендується 
виконати одразу після підключення 
станції):
• Оновлення займає +/- 5 хв та 

відбувається по Bluetooth з'єднанню 
між телефоном та станцією

• Під час оновлення зарядний пристрій 
та телефон мають знаходитись поруч.

• ! Оновлення не виконується під час 
сеансу заряджання.
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Головний екран – Cards (Використання RFID-карт)

Мобільний додаток ChargerSync

• У розділі «Cards» (Картки) до пам’яті зарядного пристрою можна додати RFID-карти . 
Перегляньте послідовність зображень на цій сторінці. Потім ці картки стають 
автономними, і ними можна користуватися без підключення зарядного пристрою до 
Інтернету.

• Якщо зарядний пристрій є моделлю із зчитувачем RFID, картка RFID поставляється 
разом із зарядним пристроєм і вже збережена в пам’яті зарядного пристрою.

• Додаткові карти можна замовити в АББ
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Головний екран - Start – Charging (Заряджання)

Мобільний додаток ChargerSync

Початок заряджання

• При підключенні зарядного пристрою до 
електромобіля рядок повідомлень про 
стан змінюється з «Available» (доступно) на 
«Connected» (підключено).

• Сеанс заряджання можна розпочати за 
допомогою червоної кнопки «Start
Charge» (почати зарядку).

• Сеанс заряджання розпочнеться після 
кількох секунд перевірки між зарядним 
пристроєм і електромобілем.

• Рядок повідомлень про стан зміниться на 
«Charging» (заряджання).
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Головний екран - Start – Charging (Заряджання)

Мобільний додаток ChargerSync

Під час зарядки відображаються 
струм, потужність і напруга для 
кожної фази.
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Головний екран - Завершення зарядки

Мобільний додаток ChargerSync

• Щоб зупинити зарядку, натисніть 
червону кнопку зупинки

• Статус змінюється на «Charging
complete» (Заряджання завершено).

• Інформація про сеанс заряджання 
відображається у вікні «Completed» 
(Завершено).

• Усі сеанси зарядки можна знайти в 
розділі «Charging Activity» (Активність 
заряджання) та на вкладці «Statistics» 
(Статистика).

• !!! Увага, під час сеансу заряджання 
кабель задля безпеки механічно 
блокується у роз'ємі автомобіля. Його 
екстракція можлива лише після 
завершення сеансу заряджання
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Головний екран – Me (Обліковий запис користувача)

Мобільний додаток ChargerSync

• В розділі «Me» можна перевірити інформацію про 
обліковий запис користувача

• My Device (Мій пристрій) - зарядні пристрої, що 
підключені до облікового запису.

• App Version (Версія додатку)

• Settings (Налаштування) – валюта розрахунку та 
мова (наразі доступна лише Англійська)

• Tools (інструменти) – дозволяє примусове 
розблокування роз’єму

• Log Out (Вийти з додатку)



CONFIDENTIAL

October 24, 2022 Slide 18

Головний екран – Me (Обліковий запис користувача) – видалення зарядного пристрою

Мобільний додаток ChargerSync

Щоб видалити зарядний пристрій зі свого облікового 
запису (без цього інший користувач не може 
підключитися до зарядного пристрою!).

• Натисніть «Me».

• Натисніть «My devices».

• Натисніть на «кошик»

• Виберіть зарядні пристрої, які потрібно видалити.

• Ви також можете провести пальцем ліворуч по 
зарядній коробці, яку хочете видалити.

• Потім підтвердить, натиснувши «Unbind» 
(Відв’язати).

Зверніть увагу, що зарядний пристрій Terra AC можна одночасно 
підключати лише до одного додатку ChargerSyncApp або порталу 
ChargerSync. Якщо ви сполучили зарядний пристрій із програмою 
ChargerSyncApp, а потім хочете скористатися порталом ChargerSync, 
від’єднайте зарядний пристрій від додатку.
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Головний екран – Me (Обліковий запис користувача) – інформація о поточної версії додатку

Мобільний додаток ChargerSync

• Натисніть «Me».

• Натисніть «About ChargerSync».

• Тут ви можете знайти інформацію про поточну 
версію додатку.

• Щоб завантажити останню версію програмного 
забезпечення, відкрийте Google Play Store або 
Appstore.
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Головний екран – Me (Обліковий запис користувача) – розблокування роз’єму

Мобільний додаток ChargerSync

• У меню «Me», а потім «Tools» ви можете 
примусово перезапустити зарядний пристрій і, 
таким чином, від’єднати кабель від роз’єму 
зарядного пристрою.



У розділі «Statistics» (Статистика) можна переглянути дані про заряджання за різні періоди часу 
налаштувати експорт і відправлення електронною поштою статистичних даніх користувача

Мобільний додаток ChargerSync - Statistics
Головний екран – Statistics




